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Les réseaux
d’information  
sur l’orientation,  
la formation
professionnelle
et l’emploi

Centre pour le développement de l’information 

sur la formation permanente

4, avenue du Stade-de-France 

93218 Saint-Denis-La Plaine cedex

contact.regions@centre-inffo.fr  

www.centre-inffo.fr

Tél. : 01 55 93 91 91

Auvergne-Rhône- 

Alpes
Carif-Oref Auvergne-Rhône-Alpes

Site de Clermont-Ferrand
 04 73 19 01 40

 contact@cariforef-auvergne.org

 http://pro.formationauvergne.com

  www.orientation.auvergnerhonealpes.fr

Site de Lyon
 04 26 73 51 66

 prao@rhonealpes.fr

 www.rhonealpes-orientation.org

Bourgogne-Franche-

Comté
Emploi - Métiers - Formation - 
Orientation  
Emfor Bourgogne-Franche-Comté

 03 81 25 52 25  (Site de Besançon)

 03 80 54 14 14 (Site de Dijon)

 contact@emfor-bfc.org

 www.emfor-bfc.org

 ww.orientation-formation-emploi.org

 https://apprentissage.bourgognefranchecomte.fr

Bretagne
GIP Relation Emploi Formation - 
GREF Bretagne

 02 99 54 79 00

 gref@gref-bretagne.com

 www.gref-bretagne.com

  www.seformerenbretagne.fr

 www.nadoz.org

 02 99 29 72 48

Centre-Val de Loire
Alfa Centre

 02 38 77 18 18

 info@alfacentre.org

 www.alfacentre.org 

  www.etoile.regioncentre.fr

 0 800 222 100

Corse
GIP Corse Compétences

 04 95 22 34 35

 info@corse-competences.fr

 www.corse-competences.fr

 www.fiore-corse.fr

Grand Est
Service Orientation tout au long de la 
vie et accompagnement des publics - 
Conseil régional Grand Est

 03 88 15 66 06

 sfea@grandest.fr

 seformerenalsace.eu

 www.emploi-formation-alsace.org

 www.orientation-alsace.eu

Action Régionale d’Information pour 
la Formation et l’Orientation - ARIFOR

 03 26 21 73 36 

 contact@arifor.fr

 www.arifor.fr

  www.espacesmetiers-champagneardenne.org

Lorraine Parcours Métiers - LorPM
 03 87 68 10 10

 contact@lorpm.eu

 www.lorpm.eu

 03 87 63 06 30

Guadeloupe
Guadeloupe Formation

 05 90 60 48 48

 contact@guadeloupeformation.com

 www.guadeloupeformation.com

 www.seformerenguadeloupe.fr

Guyane
Opérateur public régional  
de formation - OPRF

 05 94 30 08 08

 info@cariforefguy.org

 www.cariforef.oprf.fr

 www.portail-takari.org

Hauts-de-France
C2RP - Carif-Oref Hauts-de-France

 03 20 90 73 00

 contact@c2rp.fr

 www.c2rp.fr

 www.metiers.c2rp.fr

 https://formation.hautsdefrance.fr

 0 800 02 60 80

Ile-de-France
Défi Métiers

 01 56 53 32 32

 site@defi-metiers.fr

 www.defi-metiers.fr

 www.apprentissage.iledefrance.fr

La Réunion
Carif-Oref Réunion

 02 62 28 30 47

 contact@cariforef-reunion.net

 www.cariforef-reunion.net

 www.formanoo.org

Martinique 
Association de gestion  
de l’environnement de la formation  
en Martinique - AGEFMA

 05 96 71 11 02

 agefmacarif@agefma.fr

 www.agefma.org

Mayotte
Carif-Oref
Conseil général de Mayotte

 02 69 64 36 46

 www.cg976.fr

 www.mayotte-emploi-formation.info

Normandie
Espace Régional de Ressources  
sur l’Emploi, la Formation  
et les Métiers - ERREFOM

 02 31 46 91 10

 contact@erreform.fr

 www.erreform.fr 

 www.cariforefnormandie.fr

  www.la-formation-en-continu.errefom.fr

 www.trouvermaformation.fr

 www.informetiers.info

 0 800 05 00 00

Centre ressources emploi formation 
CREFOR

 02 35 73 77 82

 crefor@crefor-hn.fr

 www.crefor-hn.fr

 www.cariforefnormandie.fr

Nouvelle-Aquitaine
Aquitaine Cap Métiers

 05 57 81 45 65

 contact@aquitaine-cap-metiers.fr

 www.aquitaine-cap-metiers.fr

 www.apprentissage.nouvelleaquitaine.fr

 0 800 94 01 66

Prisme Limousin
 05 55 79 36 00

 contact@prisme-limousin.fr

 www.prisme-limousin.fr 

 www.seformerenlimousin.fr

Agence régionale pour la formation 
tout au long de la vie - ARFTLV

 05 46 00 32 32

 info@arftlv.org

 www.arftlv.org

 www.horizon-info.org

 05 46 00 32 33

Nouvelle-Calédonie
Institut pour le Développement des 
Compétences en Nouvelle-Calédonie 
IDC-NC

 00 687 28 10 82

 www.idcnc.nc

Occitanie
Carif-Oref  Occitanie 

 04 67 13 20 80

 contact@atout-metierslr.fr

 www.atout-metierslr.fr

 www.meformerenregion.fr

 0 800 007 070 / 474

 05 62 24 05 99

 contact@cariforef-mp.asso.fr

 www.cariforef-mp.asso.fr

 www.mpfm.fr

Pays de la Loire
Cariforef Pays de la Loire

 02 40 20 21 31

 info@cariforef-pdl.org

 www.orientation-paysdelaloire.fr

 www.apprentissage-paysdelaloire.fr

 0 800 200 303

Provence-Alpes-Côte 

d’Azur
GIP Carif Espace Compétences

 04 42 82 43 20

 contact@espace-competences.org

 www.espace-competences.org

 www.orientationpaca.fr

 0 800 600 007
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Cap emploi

www.capemploi.com/annuaire

Centres d’information et d’orientation (CIO)

http://geolocalisation.onisep.fr

Centres interinstitutionnels de bilan de compétences 
(CIBC)

www.cibc.net/contenus/reseau.php?posi=10

Centres d’information et de documentation  
des femmes et des familles (CIDFF)

www.infofemmes.com/v2/p/Contact/contact_6

Cités des métiers

www.reseaucitesdesmetiers.com

Délégués interégionaux handicap  
dans la fonction publique

www.fiphfp.fr/Le-FIPHFP/En-region/Le-FIPHFP-dans-votre-region

Délégations régionales et les instituts du CNFPT

www.cnfpt.fr - Rubrique “Nous connaître”

Missions locales-PAIO

www.mission-locale.fr

Maisons de l’emploi

www.ville-emploi.asso.fr/annuaire/annuaire-des-maisons-de-lemploi

Maisons d’information sur la formation professionnelle  
et l’emploi (Mife)

www.intermife.fr/les-mife-en-france.html

Points Relais Conseil VAE

www.vae.gouv.fr 

Pôle emploi en région

www.pole-emploi.fr/informations/en-region-@/region

Réseau information jeunesse (CRIJ, PIJ)

www.cidj.com/reseau-ij/france-metropolitaine

Réseaux consulaires

www.orientation-pour-tous.fr - Rubrique “Adresses utiles”

Réseau des Fongecif

www.fpspp.org/portail/easysite/fpspp/le-reseau/les-fongecif---le-faftt/cartographie-
reseau-cif

OÙ TROUVER  
les antennes territoriales  
des principaux réseaux ?

 Tél. 

 Courriel

 Site internet 

 Site grand public

 Plate-forme téléphonique
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 www.rhonealpes-orientation.org
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au niveau national

L e s  S T R U C T U R E S

Découvrez le portail national d’orientation et de formation s’adressant 
à tous les publics

www.orientation-pour-tous.fr

sur  l ’Europe

Acsé  Agence nationale pour la cohésion sociale  
et l’égalité des chances

Agefiph  Association de gestion du fonds  
pour l’insertion professionnelle  
des personnes handicapées

Apca  Assemblée permanente des chambres 
d’agriculture

APCMA  Assemblée permanente des chambres  
de métiers et de l’artisanat

Apec Association pour l’emploi des cadres

Apecita  Association pour l’emploi des cadres, 
ingénieurs et techniciens de l’agriculture 
et de l’agroalimentaire

APP  Atelier de pédagogie personnalisée

Biop  Bureau pour l’information, l’orientation  
et le perfectionnement

CA Chambre d’agriculture

Carif  Centre d’animation et de ressources  
de l’information sur la formation

CCI Chambre de commerce et d’industrie

Cedefop  Centre européen pour le développement  
de la formation professionnelle

Centre Inffo  Centre pour le développement  
de l’information sur la formation 
permanente

CGET Commissariat général à l’égalité  
 des territoires

Céreq  Centre d’études et de recherche sur 
l’emploi et les qualifications

CIBC  Centre interinstitutionnel de bilan  
de compétences

CIDJ  Centre d’information et de documentation 
jeunesse

CIO Centre d’information et d’orientation

CMA Chambre de métiers et de l’artisanat

CNCP   Commission nationale de la certification 
professionnelle

Cned Centre national de l’enseignement  
 à distance

CNFPT  Centre national de la fonction publique 
territoriale

CNIDFF  Centre national d’information sur les 
droits des femmes et des familles

Direccte  Direction régionale des entreprises, de 
la concurrence, de la consommation, du 
travail et de l’emploi

Dronisep  Délégation régionale de l’Office national 
d’information sur l’enseignement  
et les professions

Eref Espaces Ruraux Emploi Formation

FIPHFP  Fonds pour l’insertion des personnes 
handicapées dans la fonction publique

Fongecif  Fonds de gestion du congé individuel  
de formation

FPSPP  Fonds paritaire de sécurisation des 
parcours professionnels

Gréta  Groupement d’établissements de 
l’Éducation nationale

MEF Maison de l’emploi et de la formation

Mife  Maison d’information sur la formation  
et l’emploi

ML Mission locale

Onisep  Office national d’information  
sur les enseignements et les professions

Opacif  Organisme paritaire agréé au titre  
du congé Individuel de Formation

Opca Organisme paritaire collecteur agréé

Oref   Observatoire régional pour l’emploi  
et la formation

PAIO  Permanence d’accueil, d’information  
et d’orientation

PLIE  Plan local pour l’insertion et l’emploi

PRC VAE  Point relais conseil en validation d’acquis  
de l’expérience

RCO Réseau des Carif-Oref

SCUIO-IP   Service commun universitaire 
d’information et d’orientation et 
d’insertion professionnelle

SLIF  Structure locale d’information sur la 
formation
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Collectivités territorialesInstances publiques Partenaires sociaux Conseil régionalPréfecture de région

•  Ministère du Travail

•  Ministère de l’Éducation nationale  

•  Ministère de l’Enseignement supérieur,  
de la Recherche et de l’Innovation

• Autres ministères et administrations
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Réseau  
Pôle emploi

Structures 
associées 

au ministère 
du T  

Direccte

Réseau  
d’information  

par public : 
Agefiph, Cidj, 
Cnidff, Apec

Apecita, Acsé, 
Eref, FIPHFP, 
CNFPT, Cap 

Emploi,  
Retravailler, 

etc.

Organismes 
paritaires

Opca, Opacif

Réseau 
Onisep et 
structures 

associées au 
ministère de 
l’Éducation 
nationale : 

Cio, Scuio-IP
Greta

Confédérations 
syndicales et 
représentants 
des salariés

Organismes 
consulaires 
CCI, Biop,  
CMA et CA

Entreprises

Mouvements 
associatifs 

secteur 
mutualiste

Structures 
d’information 
à l’initiative de 

l’État et des 
collectivités 
territoriales: 

Carif, Mife, ML, 
Paio, CIBC,   
Maiso ns  

de l’emploi, 
MEF, Cités  des 
métiers, PRC 

VAE, Plie, Maison 
des solidarités, 

etc.

Structures 
d’information 
d’initiatives 

locales : 
mairie,  

SLIF, etc.
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Demandeurs 
d’emploi, 
salariés, 
jeunes, 

entreprises

Entreprises, 
informateurs, 

tout public

Public 
relevant 
de ces 

structures, 
tout public

Salariés, 
entreprises, 
tout public

Scolaires,  
tout public

Entreprises, 
salariés,  

tout public

Entreprises, 
salariés, 

agriculteurs, 
artisans, 

commerçants

Salariés Tout public
Informateurs, 
jeunes, tout 

public
Tout public

GLOSSAIRE Les SITES INTERNET
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CCI France - Apca - APCMA

Onisep - Céreq - CGET -  
France Stratégie - Observatoire des 

politiques régionales (Régions de France)

Centre Inffo Observatoires  
de branche

Dronisep

Carif-Oref
Afpa www.afpa.fr

Agence France Entrepreneur www.afecreation.fr 

APP www.app-reseau.eu

Régions de France www.regions-france.org

Centre Inffo www.centre-inffo.fr

CIDJ www.cidj.com

Cité des métiers www.reseaucitesdesmetiers.com

CNCP www.cncp.gouv.fr

Cned www.cned.fr

CNIDFF www.infofemmes.com

CPA www.moncompteactivite.gouv.fr/
cpapublic/

Mife www.intermife.fr

Ministère de l’Agriculture, de l’Agroalimentaire 
et de la Forêt

www.agriculture.gouv.fr

Ministère de l’Éducation nationale www.education.gouv.fr

Ministère de l’Enseignement supérieur  
de la Recherche et de l’Innovation

www.enseignementsup-recherche.gouv.fr

Ministère des Outre-Mer www.outre-mer.gouv.fr

Ministère du Travail www.travail-emploi.gouv.fr

Onisep www.onisep.fr

Pôle emploi www.pole-emploi  .fr

Portail de l’alternance www.alternance.emploi.gouv.fr

Portail national des partenaires sociaux www.fpspp.org

Portail Paritarisme emploi-formation www. paritarisme-emploi-formation.fr

Réseau des Carif-Oref (RCO) www.intercariforef.org

VAE www.vae.gouv.fr

Agence Erasmus+  
France éducation formation

www.agence-erasmus.fr

AEFA http://www.agence-erasmus.fr/page/
agenda-europeen-des-adultes

Cedefop www.cedefop.europa.eu

Epale https://ec.europa.eu/epale/fr

Eures https://ec.europa.eu/eures/

Eurodesk http://www.eurodesk.eu/

Euroguidance www.euroguidance-france.org

Learning Opportunities and Qualifications http://ec.europa.eu/ploteus/fr

Site Europe - International & formation  http://www.europe-et-formation.eu/

L E S  R É S E A U X  D ’ I N F O R M A T I O N 

Commission européenne

Cedefop, Fondation de Turin 

 
Eures, Euroguidance, Refernet

Agence Erasmus +


