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Périmètre retenu

47.11 Commerce de détail en magasin non spécialisé à prédominance alimentaire

47.19 Autre commerce de détail en magasin non spécialisé

47.21 Commerce de détail de fruits et légumes en magasin spécialisé

47.22 Commerce de détail de viandes et de produits à base de viande en magasin spécialisé

47.23 Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques en magasin spécialisé

47.24 Commerce de détail de pain, pâtisserie et confiserie en magasin spécialisé

47.25 Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé

47.26 Commerce de détail de produits à base de tabac en magasin spécialisé

47.29 Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé 

47.41 Commerce de détail d'ordinateurs, d'unités périphériques et de logiciels en magasin spécialisé

47.42 Commerce de détail de matériels de télécommunication en magasin spécialisé

47.43 Commerce de détail de matériels audio/vidéo en magasin spécialisé

47.51 Commerce de détail de textiles en magasin spécialisé

47.52 Commerce de détail de quincaillerie, peintures et verres en magasin spécialisé

47.53 Commerce de détail de tapis, moquettes et revêtements de murs et de sols en magasin spécialisé

47.54 Commerce de détail d'appareils électroménagers en magasin spécialisé

47.59 Commerce de détail de meubles, appareils d'éclairage et autres articles de ménage en magasin spécialisé

47.61 Commerce de détail de livres en magasin spécialisé

47.62 Commerce de détail de journaux et papeterie en magasin spécialisé

47.63 Commerce de détail d'enregistrements musicaux et vidéo en magasin spécialisé

47.64 Commerce de détail d'articles de sport en magasin spécialisé

47.65 Commerce de détail de jeux et jouets en magasin spécialisé

47.71 Commerce de détail d'habillement en magasin spécialisé

47.72 Commerce de détail de chaussures et d'articles en cuir en magasin spécialisé

47.73 Commerce de détail de produits pharmaceutiques en magasin spécialisé

47.74 Commerce de détail d'articles médicaux et orthopédiques en magasin spécialisé

47.75 Commerce de détail de parfumerie et de produits de beauté en magasin spécialisé

47.76 Commerce de détail de f leurs, plantes, graines, engrais, animaux de compagnie et aliments pour ces animaux en magasin spécialisé

47.77 Commerce de détail d'articles d'horlogerie et de bijouterie en magasin spécialisé

47.78 Autre commerce de détail de biens neufs en magasin spécialisé

47.79 Commerce de détail de biens d'occasion en magasin

47.91 Vente à distance

47.99 Autres commerces de détail hors magasin, éventaires ou marchés

47.1
Commerce de détail en magasin non 

spécialisé

47.2
Commerce de détail alimentaire en magasin 

spécialisé

47.4

Commerce de détail d'équipements de 

l'information et de la communication en 

magasin spécialisé

47.5
Commerce de détail d'autres équipements du 

foyer en magasin spécialisé

47.6
Commerce de détail de biens culturels et de 

loisirs en magasin spécialisé

Autres commerces de détail en magasin 

spécialisé
47.7

Commerce de détail hors magasin, éventaires 

ou marchés
47.9



• Le tissu d’entreprises

• L’emploi

• Zooms sur les principaux métiers
– Profil du salariat

– Marché du travail

– Formation
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Quelques éléments de diagnostic

Un tissu d’établissements qui progresse depuis 2009



7 667  établissements employeurs en 2020
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Quelques éléments de diagnostic

Un nombre d’établissements employeurs en progression depuis 2019



Quelques éléments de diagnostic

Un tissu d’établissements qui se concentre principalement dans le commerce de 

détail d’habillement

Répartition du nombre d’établissements employeurs par principaux secteurs d’activité détaillés

Région Centre-Val de Loire

Code 

APE
Libellé du code APE

Nombre 

d'établissements 

employeurs

4771Z Commerce de détail d'habillement en magasin spécialisé 1088

4773Z Commerce de détail de produits pharmaceutiques en magasin spécialisé 743

4711D Supermarchés 432

4778A Commerces de détail d'optique 392

4778C Autres commerces de détail spécialisés divers 384

4722Z Commerce de détail de viandes et de produits à base de viande en magasin spécialisé 379

4776Z Commerce de détail de fleurs, plantes, graines, engrais, animaux de compagnie et aliments pour ces animaux en magasin spécialisé 370

4759A Commerce de détail de meubles 287

4711B Commerce d'alimentation générale 260

4772A Commerce de détail de la chaussure 248

4759B Commerce de détail d'autres équipements du foyer 175

4729Z Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé 167

4762Z Commerce de détail de journaux et papeterie en magasin spécialisé 163

4777Z Commerce de détail d'articles d'horlogerie et de bijouterie en magasin spécialisé 157

4764Z Commerce de détail d'articles de sport en magasin spécialisé 155



Quelques éléments de diagnostic

Un tissu d’établissements composé essentiellement de petites structures
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Quelques éléments de diagnostic

Un emploi en dents de scie depuis 2015 dans le commerce de détail



Quelques éléments de diagnostic

Quelle tendance après 2019 ? Une dynamique de l’emploi salarié stoppée par la 

crise sanitaire au T2 2020



Quelques éléments de diagnostic

Un emploi principalement concentré sur le métier de vendeur

Principaux métiers exercés

Source : Insee, RP

57%

Libellé Fap 87

Poids du métier 

dans l'emploi 

global du 

secteur

Vendeurs 26,6%

Maîtrise des magasins et intermédiaires du commerce 17,0%

Caissiers, employés de libre service 13,8%

Professions para-médicales 5,5%

Bouchers, charcutiers, boulangers 4,7%

Attachés commerciaux et représentants 3,5%

Médecins et assimilés 3,0%

Employés administratifs d'entreprise 2,9%

Cadres commerciaux et technico-commerciaux 2,3%

Ouvriers non qualifiés de la manutention 2,0%



Quelques éléments de diagnostic

Source : Insee, RP

2,4%

3,2%

3,6%

3,7%

3,8%

4,8%

5,6%

8,1%

9,0%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants
en biens de consommation auprès d'entreprises

Vendeurs en alimentation

Préparateurs en pharmacie

Maîtrise de l'exploitation des magasins de vente

Chefs de petites surfaces de vente (salariés ou mandataires)

Employés de libre service du commerce et magasiniers

Vendeurs en habillement et articles de sport

Vendeurs non spécialisés

Caissiers de magasin

Top 10 des professions et catégories sociales (PCS) les plus représentées dans le secteur
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Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la famille professionnelle « Vendeurs » 

74% Taux de féminisation du métier 23% Part des salariés en temps partiel

Source : Insee, RP



Quelques éléments de diagnostic

En 2020 (enquête BMO de Pôle emploi) :

• 2 430 projets de recrutement
• 31% des projets jugés difficiles
• 29% d’emplois saisonniers

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

Top 3 des secteurs émetteurs des offres :
• 17% Activités de centres d’appels
• 12% Boulangerie / Boulangerie-Pâtisserie
• 11% Agence d’intérim

Zoom sur la famille professionnelle « Vendeurs » 



Quelques éléments de diagnostic

10 748

+8%

Nombre d’apprenants à la rentrée 2019, 
(dont 37% en apprentissage)

Evolution du nb d’apprenants depuis 2012

Localisation des établissements de formation initiale 
(Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)

Zoom sur la famille professionnelle « Vendeurs » 



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la famille professionnelle « Vendeurs » 

Liste des diplômes (Rentrée 2019 CVL)
Nombre 

d'inscrits

BAC PRO AG CONSEIL VENTE (SECONDE COMMUNE) 156

BAC PRO AG TECHNICIEN CONSEIL VENTE EN ALIMENTATION OPTION : PRODUITS ALIMENTAIRES 53

BAC PRO AG TECHNICIEN CONSEIL VENTE EN ALIMENTATION OPTION : VINS SPIRITUEUX 15

BAC PRO AG TECHNICIEN CONSEIL VENTE EN ANIMALERIE 131

BAC PRO AG TECHNICIEN CONSEIL VENTE UNIVERS JARDINERIE 78

BAC PRO BOUCHER CHARCUTIER TRAITEUR 9

BAC PRO BOULANGER-PÂTISSIER 105

BAC PRO COMMERCE 1818

BAC PRO METIERS DE LA RELATION CLIENT (SECONDE COMMUNE) 1515

BAC PRO METIERS DE L'ACCUEIL 665

BAC PRO VENTE (PROSPECTION - NEGOCIATION - SUIVI DE CLIENTELE) 645

BM BOULANGER 9

BP BOUCHER 54

BP BOULANGER 79

BP CHARCUTIER-TRAITEUR 15

BP FLEURISTE 38

BTM PATISSIER CONFISEUR GLACIER TRAITEUR 92

BTS NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT 952

BTS TECHNIQUES ET SERVICES EN MATERIELS AGRICOLES 59

CAP BOUCHER 221



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la famille professionnelle « Vendeurs » 

Liste des diplômes (Rentrée 2019 CVL)
Nombre 

d'inscrits

CAP BOULANGER 594

CAP CHARCUTIER TRAITEUR 84

CAP CHOCOLATIER CONFISEUR 60

CAP EMPLOYE COMMERCE MULTISPECIALITES 467

CAP EMPLOYE DE VENTE SPECIALISE OPTION A : PRODUITS ALIMENTAIRES 483

CAP EMPLOYE DE VENTE SPECIALISE OPTION B : PRODUITS D'EQUIPEMENT COURANT 468

CAP EMPLOYE DE VENTE SPECIALISE OPTION C : SERVICES A LA CLIENTELE 18

CAP FLEURISTE 75

CAP PATISSIER 712

CAP PRIMEUR 4

CAP PRODUCTION ET SERVICE EN RESTAURATION (RAPIDE, COLLECTIVE, CAFETERIA) 411

CAP VENDEUR-MAGASINIER EN PIECES DE RECHANGE ET EQUIPEMENTS AUTOMOBILES 62

CAPA SERVICES AUX PERSONNES ET VENTE EN ESPACE RURAL 487

CS AG CONDUITE DE L'ELEVAGE CAPRIN TRANSFORMATION ET COMMERCIALISATION (NIV 4) 3

MC BOULANGERIE SPECIALISEE (NIV 5) 46

MC EMPLOYE TRAITEUR (NIV 5) 16

MC PAT GLAC CHOCOL CONFISERIE (NIV 5) 43

MC PATISSERIE BOULANGERE (NIV 5) 5

Titre professionnel VENDEUR(SE)-CONSEIL EN MAGASIN  (NIV 4) 1



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la famille professionnelle « Vendeurs » 

Libellé du diplôme

Taux d'emploi 

(6 mois après 

la sortie), %

Taux de 

poursuite 

d'études,%

BAC PRO BOULANGER-PÂTISSIER 21,8% 49,6%

BAC PRO COMMERCE 51,2% 16,1%

BAC PRO METIERS DE L'ACCUEIL 48,7% 15,6%

BAC PRO VENTE (PROSPECTION - NEGOCIATION - SUIVI DE CLIENTELE) 44,1% 22,4%

BP BOUCHER 100,0% 16,5%

BP BOULANGER 86,0% 17,1%

BP CHARCUTIER-TRAITEUR 50,0% 0,0%

BP FLEURISTE 67,0% 0,0%

BTM PATISSIER CONFISEUR GLACIER TRAITEUR 75,6% 0,0%

BTS NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT 72,2% 20,2%

BTS TECHNIQUES ET SERVICES EN MATERIELS AGRICOLES 83,6% 26,6%

CAPA SERVICES AUX PERSONNES ET VENTE EN ESPACE RURAL 100,0% 0,0%

CAP BOUCHER 66,7% 33,5%

CAP BOULANGER 57,3% 32,8%

CAP CHARCUTIER TRAITEUR 41,2% 29,4%

CAP CHOCOLATIER CONFISEUR 63,5% 48,4%

CAP EMPLOYE COMMERCE MULTISPECIALITES 28,9% 8,2%

CAP EMPLOYE DE VENTE SPECIALISE OPTION A : PRODUITS ALIMENTAIRES 48,4% 13,5%

CAP EMPLOYE DE VENTE SPECIALISE OPTION B : PRODUITS D'EQUIPEMENT COURANT 35,2% 15,1%

CAP FLEURISTE 50,0% 50,0%

CAP PATISSIER 49,1% 25,2%

CAP PRODUCTION ET SERVICE EN RESTAURATION (RAPIDE, COLLECTIVE, CAFETERIA) 34,3% 31,2%

CAP VENDEUR-MAGASINIER EN PIECES DE RECHANGE ET EQUIPEMENTS AUTOMOBILES 14,3% 11,1%

MC BOULANGERIE SPECIALISEE (NIV 5) 88,3% 22,2%

MC EMPLOYE TRAITEUR (NIV 5) 100,0% 29,9%

MC PAT GLAC CHOCOL CONFISERIE (NIV 5) 70,1% 34,1%



Quelques éléments de diagnostic

782 Nombre de places en formation continue 
(sessions démarrées en 2020)

Localisation des établissements de formation continue 
(Région CVL, Pôle emploi)

Source : Région CVL (PRF 2020, Pôle 
emploi)

Zoom sur la famille professionnelle « Vendeurs » 



Quelques éléments de diagnostic

Source : Région CVL (PRF 2020, Pôle emploi)

Zoom sur la famille professionnelle « Vendeurs » 

Lib Diplome

Nombre de 

sessions 

2020

Titre professionnel vendeur-conseil en magasin 22

Titre professionnel conseiller(ère) relation client à distance 17

BTS négociation et digitalisation de la relation client 13

Titre professionnel employé(e) commercial(e) en magasin 12

CAP boulanger 9

CAP pâtissier 7

CAP agent polyvalent de restauration 6

CAP boucher 6

MC essayage-retouche-vente 6

CAP fleuriste 5

CAP charcutier-traiteur 4

Bac pro métiers du commerce et de la vente option A animation et gestion de l'es 2

Boulanger 2

BP fleuriste 2

CAP employé de commerce multi-spécialités 2

CAP employé de vente spécialisé option A : produits alimentaires 2

CAP employé de vente spécialisé option B : produits d'équipement courant 2

CQP technicien(ne)-vendeur(euse) produits sports (maîtrise professionnelle) opti 2

MC boulangerie spécialisée 2

Titre professionnel manager d'équipe relation client à distance 2

Vendeur conseiller commercial 2

Bac pro métiers de l'accueil 1

Bac pro technicien conseil vente de produits de jardin 1

Bac pro vente, prospection, négociation, suivi de clientèle 1

BEPA conseil-vente 1

CAP équipier polyvalent du commerce 1

CAP primeur 1

Conseiller technique cycles 1

CQP préparateur-vendeur en produits de la mer 1

CQP réceptionnaire après-vente 1

CQP vendeur en animalerie 1

Fleuriste (BM) 1

MC employé traiteur 1



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la famille professionnelle « Caissiers » 

89% Taux de féminisation du métier 44% Part des salariés en temps partiel

Source : Insee, RP



Quelques éléments de diagnostic

En 2020 (enquête BMO de Pôle emploi) :

• 1 240 projets de recrutement 
• 15% des projets jugés difficiles
• 30% d’emplois saisonniers

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

Top 3 des secteurs émetteurs des offres :
• 29% Hypermarché
• 24% Supermarché
• 11% Commerce de détail de quincaillerie, 

peintures et verres en grandes surfaces (400 
m² et plus)

Zoom sur la famille professionnelle « Caissiers » 



Quelques éléments de diagnostic

467

+11%

Nombre d’apprenants à la rentrée 2019, 
(dont 21% en apprentissage)

Evolution du nb d’apprenants depuis 2012

Localisation des établissements de formation initiale 
(Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)

Zoom sur la famille professionnelle « Caissiers » 

Liste des diplômes (Rentrée 2019 CVL)
Nombre 

d'inscrits

CAP EMPLOYE COMMERCE MULTISPECIALITES 467

Libellé du diplôme

Taux d'emploi 

(6 mois après 

la sortie), %

Taux de 

poursuite 

d'études,%

CAP EMPLOYE COMMERCE MULTISPECIALITES 28,9% 8,2%



Quelques éléments de diagnostic

116 Nombre de places en formation continue 
(sessions démarrées en 2020)

Localisation des établissements de formation continue 
(Région CVL, Pôle emploi)

Source : Région CVL (PRF 2020, Pôle emploi)

Zoom sur la famille professionnelle « Caissiers » 

Lib Diplome

Nombre de 

sessions 

2020

Titre professionnel employé(e) commercial(e) en magasin 12

CAP employé de commerce multi-spécialités 2

CAP équipier polyvalent du commerce 1



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la famille professionnelle « Maîtrise des magasins » 

49% Taux de féminisation du métier 9% Part des salariés en temps partiel

Source : Insee, RP



Quelques éléments de diagnostic

En 2020 (enquête BMO de Pôle emploi) :

• 120 projets de recrutement
• 17% des projets jugés difficiles
• 0% d’emplois saisonniers

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

Top 3 des secteurs émetteurs des offres :
• 40% Agence d’intérim
• 36% Supermarché
• 14% Hypermarché

Zoom sur la famille professionnelle « Maîtrise des magasins » 



Quelques éléments de diagnostic

1 423

-0,6%

Nombre d’apprenants à la rentrée 2019, 
(dont 32% en apprentissage)

Evolution du nb d’apprenants depuis 2012

Localisation des établissements de formation initiale 
(Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)

Zoom sur la famille professionnelle « Maîtrise des magasins » 

Liste des diplômes (Rentrée 2019 CVL)
Nombre 

d'inscrits

BAC PRO ARTISANAT ET METIERS D'ART OPTION MARCHANDISAGE VISUEL 45

BAC PRO ARTISANAT ET METIERS D'ART SECONDE COMMUNE 12

BP FLEURISTE 38

BTS MANAGEMENT COMMERCE OPERATIONNEL 1328

Libellé du diplôme

Taux d'emploi 

(6 mois après 

la sortie), %

Taux de 

poursuite 

d'études,%

BP FLEURISTE 67,0% 0,0%

BTS MANAGEMENT COMMERCE OPERATIONNEL 75,4% 18,8%



Quelques éléments de diagnostic

66 Nombre de places en formation continue 
(sessions démarrées en 2020)

Localisation des établissements de formation continue 
(Région CVL, Pôle emploi)

Source : Région CVL (PRF 2020, Pôle emploi)

Zoom sur la famille professionnelle « Maîtrise des magasins » 

Lib Diplome

Nombre de 

sessions 

2020

BTS management commercial opérationnel 12

BTSA technico-commercial agrofournitures 1

BTSA technico-commercial jardins et végétaux d'ornement 1

DUT techniques de commercialisation 3

Fleuriste (BM) 1

Responsable d'un point de vente 6

Titre professionnel manager d'unité marchande 9

Titre professionnel responsable de rayon 2



GIP Alfa Centre-Val de Loire – Pôle ORFE

10 rue Saint Etienne

45000 Orléans

 : 02.38.24.15.40       : orfe@alfacentre.org


