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Métiers de |'artisanat de bouche : bouchers, boulangers,
charcutiers-traiteurs

Coiffeurs — esthéticiens

Ouvriers qualifiés de I'impression et des industries graphiques

Télévendeurs




Zoom sur la FAP « Bouchers, charcutiers, boulangers »

Taux de féminisation du métier Part des salariés en temps partiel

Ventilation de I'emploi selon le type de contrat Répartition des actifs en emplois par tranche d'age

60 ans et plus _ 5,3%
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elques elements de dragnostie:

Zoom sur la FAP « Bouchers, charcutiers, boulangers »

Evolution annuelle du nombre d'offres d'emploi enregitrées
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Boulangers : 46% 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bouchers : 78%

Top 3 des secteurs émetteurs des offres :

Charcutiers : 67%

37% Boulangerie et boulangerie-Patisserie
13% Supermarchés
11% Agence d’intérim

LEUROPE

s'm Source : DARES, Péle emploi, STMT
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tre-Val de Loire avec le Fonds Socal Européen.

GIP ALFA
CONTRE- VAL 06 LOIRE




> e v
- .. x 4

Localisation des établissements de formation initiale

Libellé diplomes d’:l.omblte (Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)
inscrits
CAP BOULANGER 1188
CAP CHOCOLATIER CONFISEUR 120
CAP PATISSIER 1424
MC BOULANGERIE SPECIALISEE (NIV 5) 92
MC CUISINIER DESSERTS RESTAU. (NIV 5) 98
MC PAT GLAC CHOCOL CONFISERIE (NIV 5) 86
MC PATISSERIE BOULANGERE (NIV 5) 10
BP BOULANGER 158
BAC PRO BOULANGER-PATISSIER 210
BMBOULANGER (NIV 3) 9
BTM PATISSIER CONFISEUR GLACIER TRAITEUR 184
CAP BOUCHER 442
BP BOUCHER 108
BAC PRO BOUCHER CHARCUTIER TRAITEUR 27
CAP CHARCUTIER TRAITEUR 168
BP CHARCUTIER-TRAITEUR 30
MC EMPLOYE TRAITEUR (NIV 5) 32

Nombre d’apprenants a la rentrée
2019, (dont 92% en apprentissage)

i LEUROPE
‘ QSPRO KEIAE
Q1P ALEA | | e

jons sont cofinancées par Union europdenne.
UEurope s'engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.

Evolution du nombre
o
+8'2A’ d’apprenants depuis 2012

Source :



Zoom sur la FAP « Bouchers, charcutiers, boulangers »

Taux d'emploi (6 ' o, . e poursuite

Libellé du diplome mzics):izl)'é; la d'études. %
, /0
CAP BOULANGER 57,3% 32,8%
CAP CHOCOLATIER CONFISEUR 63,5% 48,4%
CAP PATISSIER 49,1% 31,2%
MC BOULANGERIE SPECIALISEE (NIV 5) 88,3% 29,9%
MC CUISINIER DESSERTS RESTAU. (NIV 5) 69,0% 3,3%
MC PATISSERIE BOULANGERE (NIV 5) 83,3% 14,3%
MC PAT GLAC CHOCOL CONFISERIE (NIV5) 70,1% 39,3%
BP BOULANGER 86,0% 17,1%
BAC PRO BOULANGER-PATISSIER 21,8% 49,6%
BTMPATISSIER CONFISEUR GLACIER TRAITEUR 75,6% 0,0%
CAP BOUCHER 66,7% 33,5%
BP BOUCHER 100,0% 16,5%
CAP CHARCUTIER TRAITEUR 41,2% 29,4%
MC EMPLOYE TRAITEUR (NIV 5) 100,0% 34,1%

Source : IVA-IPA
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Zoom sur la FAP « Bouchers, charcutiers, boulangers »

Localisation des établissements de formation continue
(Région CVL, Péle emploi)

Lib Diplome Nombre de
sessions
Boulanger 4
CAP boulanger 18
CAP pétissier 14
MC boulangerie spécialisée 4
CAP boucher 12
CAP charcutier-traiteur 8
MC employé traiteur 2

Nombre de places en formation continue
(sessions démarrées en 2020)

LEUROPE
— O rsE ONONEURGRESE Source : Région CVL (PRF 2020, Péle emploi)
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Zoom sur la FAP « Bouchers »

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste de boucher

Régles d’hygiéne et de sécurité

Boucherie

Régles de rotation de produits alimentaires
Contréler la réception des commandes
Proposer un service complémentaire a la vente
Procédures de conditionnement

Cuisiner des spécialités bouchéres

Trier des piéces de viande

Découpe de viande

Controler la qualité d'un produit

Q LEUROPE
Centre-Va | de Loire
g ,SE UNION EUROPEENNE

¢ Régonal de I'Orientation

Nos actions sont cofinancées par 'Union europder
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Controler la qualité d'un produit

Controler la réception des commandes

Découper de la viande /

Détailler des pieces de viande

Entretenir un poste de travail

Zone d’emploi d’Orléans
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

cennc Vul de Loire

Service Public Régional de I'Orientation

GIP ALFA
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Nos actions sont cofinancées par I'Union eumv&

LEurope s‘engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.

Zoom sur la FAP « Bouchers »

LEUROPE I
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Boucherie

100 Trier des piéces de viande

Renseigner un client

Zone d’emploi de Chartres
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

Régles d'hygiéne et de sécurité

Regles de rotation de produits alimentaires

\ ™ Proposer un service complémentaire & la vente
\

. Procedures de conditionnement
.

Prendre [a commande des clients

) . . Boucherie ) - )
Contréler la qualité d'un produit 100 Trier des piéces de viande
X e
Controler la réception des commandes \\ g0 /-’f Régles d'hygiéne et de sécurité alimentaire

Controler le balisage et 'étiquetage des produits en rayon

Régles d’hygiéne et de sécurité

Cuisiner des specialités bouchéres

Regles de rotation de produits alimentaires

3 P > / % : i3 2 =
Découpe de viande 4 | Proposer un service complémentaire a la vente

Découper de la viande / \

" Procédures de conditionnement
Gestes et postures de manutention

Gestion des stocks et des approvisionnements



Zoom sur la FAP « Boulangers »

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste de boulanger
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

Contrdler la réalisation d'une prestation 100

Controler la qualité d'un produit
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Régles d’hygiene et de sécurité
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Pétrir une pate de patisserie

Sélectionner et doser les ingrédients (farine, levure, additifs, ...) pour la ré...

=2

Fabriquer des produits de boulangerie

n
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Defourner des pains et viennoiseries

Disponibilité (horaires irréguliers)

n
-

Confectionner des viennoiseries

o]

Régles d'hygiéne et de sécurité alimentaire

£
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Zoom sur la FAP « Boulangers » <
=_
Bouler et effectuer la tourne ou le faconnage des patons o
Conduire une fermentation 100 selectionner et doser les ingrédients (farine, levure, additifs, ...) pour la réali...
Confectionner des viennoiseries Sélectionner et doser les ingrédients (farine, levure, additifs, ...) pour la réali...
Zone d’emploi de Blois
Contraler la qualité d'un produit Régles d'hygiéne et de sécurité ‘OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)
Controler la réalisation d'une prestation — f —  Pétrir une pate de patisserie
Cuire des piéces de viennoiserie Fabriquer des produits de boulangerie
Décorer des produits culinaires ’ / \ * Entretenir un espace de vente
Défourner des pains et viennoiseries Diviser la masse de pate en patons
Bouler et effectuer la tourne ou le faconnage des patons o
Conduire une fermentation 100 Sélectionner et doser les ingrédients (farine, levure, additifs, ...) pour la réali...
Confectionner des viennoiseries \'\ j&a f sélectionner et doser les ingrédients (farine, levure, additifs, ...) pour la réali...
= \ s/ s

Zone d’emploi de Tours

(OEE, Péle emploi, Plateforme | Contraler la qualité d'un produit Régles d’hygiéne et de sécurité

—— Réaliser des pains speciaux

Controler la réalisation d'une prestation  —

Defourner des pains et viennoiseries Petrir une pate de patisserie

Disponihilité (horaires irréguliers) \ Mise en conserve

Fabriquer des produits de boulangerie Gestion des stocks et des approvisionnements

Q n —
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Nos actions sont cofinancées par I'Union eumv&
LEurope s‘engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.
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Zoom sur la FAP « Charcutiers »

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste de charcutier
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

Boucherie 100

Produits carnés (viande, volaille)
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Cuire des viandes, poissons ou légumes

Charcuterie

]
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Cuisiner des produits tripiers

S

Cuisiner des produits de charcuterie
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Cuisiner des viandes

Grande distribution
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Concevoir les opérations commerciales selon les marges, le chiffre d'affai...
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Régles d'hygiéne et de sécurité alimentaire

actions
LEurope s'engage en région Centre-val e Lo avec e Fonds Socal Européen.
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. Boucherie . . o .
Charcuterie 100 Regles d'hygiéne et de sécurité alimentaire

Concevoir les opérations commerciales selon les marges, le chiffre d'affaires ... Produits carnés (viande, volaille)

Zone d’emploi de Bourges
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

Conseiller un client Préparer des plats cuisinés

Cuire des viandes, poissons ou legumes — ——  Mise en conserve

Cuisiner des produits de charcuterie Grande distribution

Cuisiner des produits tripiers / \ " Gestion des stocks et des approvisionnements

|
Cuisiner des viandes Découpe de viande

. o . ) . Charcuterie o .
Concevoir les operations commerciales selon les marges, le chiffre d'affaires ... 100 Tracabilité des produits

3

Controler la mise en rayon des articles \ / Régles d'hygiene et de sécurité alimentaire

/

s
/ Réaliser la mise en rayon
.—-"'"—'----l

-
/
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Zone d’emploi d’Orléans Cuisiner des produits traiteurs >
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC) T4

—

Cuisiner des produits tripiers ————— —————— Planifier la production selon les commandes de clients, les produits en stock...

L' P
~ ~
B = 5. Y . N S .
Distribution de carburant !-' \ \ Outils bureautiques
/ \
B e e : .
Grande distribution ."l '.ll Mettre en place des actions de communication
Identifier les besoins d'un client Législation sociale
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Service Public Région: I'Orientation aovecte FSE
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Nos actions sont cofinancées par 'Union européenne.
LEurope s'engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.
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 Meétiers de I'artisanat de bouche : bouchers, boulangers,
charcutiers-traiteurs

e (Coiffeurs —esthéticiens

* Quvriers qualifiés de I'impression et des industries graphiques

e Télévendeurs
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Taux de féminisation du métier Part des salariés en temps partiel

T . :
Ventilation de I'emploi selon le type de contrat Répartition des actifs en emplois par tranche d'age
12%..
60ans et plus _ 4,4%
10,2%
sosaans | : -
ss49ans | >
= Non salariés = CDD
= CDI = Contrats en alternance
152025 [ 0+
B Contrats de travail temporaire M Stages
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Zoom sur la FAP « Coiffeurs - esthéticiens »

1200

Projets de recrutements 1000

(BMO 2021) -

600
400

200

Difficultés de recrutement : 49% 0

Emplois saisonniers : 8%

Evolution annuelle du nombre d'offres d'emploi enregitrées

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Top 3 des secteurs émetteurs des offres :

GIP ALFA
CONTRE- VAL 06 LOIRE

cofinancées par 'Union européenne.
Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.

56% Coiffure
18% Soins de beauté

6% Commerce de détail de parfumerie et produits
de beauté

Source : DARES, P6le emploi, STMT



Zoom sur la FAP « Coiffeurs - esthéticiens »

Localisation des établissements de formation initiale

Libellé du dipléme L (Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)
d'inscrits
CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 142
CAP METIERS DE LA COIFFURE 529
MC COIFFURE COUPE COULEUR (NIV5) 26
BM COIFFEUR 5
BP COIFFURE 297
BP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 222
BAC PRO ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 330
BTS METIERS DE LA COIFFURE 5
BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE 220
(ANNEE COMMUNE )
BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, 33
OPTION A : MANAGEMENT
BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, 38
OPTION B : FORMATION-MARQUES
BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, 20
OPTION C : COSMETOLOGIE
Nombre d’apprenants a la rentrée -27% Evolution du nombre
2019, (dont 92% en apprentissage) d’apprenants depuis 2012

f LEUROPE
Q@SPROE&EE
GIP ALFA e S

aaaaa FSE

Mssox(ol inancées par I'Union européenne.
LEurope s‘engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.



Zoom sur la FAP « Coiffeurs - esthéticiens »

Taux

. . . d'emploi (6 Taux d_e
Libellé du diplome ) ) poursuite

MOIS APTes  yustudes,%

la sortie), % ’
CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 43,9% 44,4%
CAP METIERS DE LA COIFFURE 31,1% 25,4%
MC COIFFURE COUPE COULEUR (NIV 5) 25,0% 28,6%
BAC PRO ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 48,4% 251%
BP COIFFURE 80,1% 11,2%
BP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 70,3% 14,0%
BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, OPTION A: MANAGEMENT 91,7% 25,0%
BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, OPTION B : FORMATION-MARQUES 72,5% 23,9%
BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, OPTION C : COSMETOLOGIE 66,7% 43,8%

LEUROPE
Centre-Val de Loire
FSE UN!ON'_‘EEE”ENME
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Nos actions sont cofinancées par 'Union européenne.
'gage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.

GIP ALFA
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Source : IVA-IPA



Zoom sur la FAP « Coiffeurs - esthéticiens »

Nombre de

Lib Diplome .
sessions

N
o

CAP esthétique cosmétique parfumerie
CAP métiers de la coiffure

CQP spa manager

Coiffeur (BM)

Socio-esthéticien

BP coiffure

BTS métiers de I'esthétique-cosmétique-parfumerie option A: management

BTS métiers de l'esthétique-cosmétique-parfumerie option B : formation-marques
BTS métiers de I'esthétique-cos métique-parfumerie option C : cosmétologie
Technicien Spa et bien-étre

2|2 WAaININ O

N
=

Nombre de places en formation continue
(sessions démarrées en 2020)

i - Source : Région CVL (PRF 2020, Péle emploi)

aaaaa FSE

GIP ALFA
CONTRE- VAL 06 LOIRE

e
actions sont cofinancées par I'Union européenne.
LEurope s'engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.

Localisation des établissements de formation continue
(Région CVL, Péle emploi)
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Zoom sur la FAP « Coiffeurs »

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste de coiffeur
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

Réaliser des prestations de coiffure traditionnelle (coupe, coloration, brush... 100

Technigques de coupes de cheveux

Couper les cheveux (dégradés, effilés, piguetés)

Technigues de décoloration, de coloration de cheveux (contraste, ton sur t...

Réaliser des soins du visage

fad
=]

Caractéristiques des visages et des peaux

Lad
)

Vendre des produits ou services

Conseiller un client

[#%]
(=]

Coiffure femme

|

Accueillir une clientéle

MI
Pl
[=}

LEUROPE
Q J *Cneec
Centre-Va I de Lo 'Centre-Val de Loire
IJN!ON EUR ENME

Ide I'Orientation  ovecte FSE

Nosmonssouo! inancées par I'Union européenne.
n Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.
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Zoom sur la FAP « Coiffeurs »

. Accueillir le client et Linstaller - :
Accueillir une clientéle 100 Vendre des produits ou services

Caractéristiques des visages et des peaux \ e / Techniques de décoloration, de coloration de cheveux (contraste, ton sur ton...

Zone d’emploi de Chéateauroux
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

Coiffure enfant Techniques de coupes de cheveux

Coiffure femme — —

— Realiser des soins du visage

Coiffure homme Réaliser des prestations de coiffure traditionnelle (coupe, coloration, brushin...

Conseiller un client I."l l".l " Histoire des coiffures
Contractualiser une vente Couper les cheveux (dégradés, effilés, piquetés)
o ) Accueillir le client et linstaller . .
Caracteristiques des visages et des peaux 100 Vendre des produits ou services
Zone d’emploi de Tours Coiffure enfant Types de morphologie
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC) B s
Coiffure femme Techniques de décoloration, de coloration de cheveux (contraste, ton sur ton...
Conseiller un client ———— ——  Techniques de coupes de cheveux

Couper les cheveux (dégradés, effilés, piquetés) Réaliser des soins du visage

Diagnostic capillaire Réaliser des soins d'épilation

SPR g ; Histoire des coiffures Realiser des prestations de coiffure traditionnelle (coupe, coloration, brushin...
: entre-Val de Loire L«mw Loke *

ovcteFSE NN EUROPEENNE

GIP ALFA

KL 06 01K Sarvice Public Régional de I'Orientation
Nos actions sont cofinancées par 'Union européenne.
LEurope s'engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.
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Zoom sur la FAP « Esthéticiens »

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste d’esthéticien

Contractualiser une vente

Soins esthétigues

Réaliser des soins du visage

Conseiller un client

Accueillir une clientele

Réaliser des soins d'épilation

Beauté et cosmétiques

Cosmétigue

Proposer un service, produit adapté a la demande client

Appliquer les produits de soin sur le visage ou le corps

GIRALEA

actions
LEurope s'engage en région Centre-val e Lo avec e Fonds Socal Européen.

(OEE, Pble emploi, Plateforme IBC)

100
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Zoom sur la FAP « Esthéticiens » —~-
X ) . ) Accueillir une clientéle . )
Appliguer les produits de soin sur le visage ou le corps 100 Vendre des produits ou services
/ Zone d’emploi de Dreux
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

" - / :
ASSUTEr UN service aprés-vente \ (8 4 Techniques de vente

Beauté et cosmetigues Soins esthétiques
Realiser des soins du visage

Conseiller un client  —

Realiser des soins du corps

Contractualiser une vente
Réaliser des soins des mains, manucure, beauté des pieds

Cosmétique / .
Reéaliser des soins d'épilation

Proposer un service, produit adapté a la demande client

Accueillirune clientéle .
100 Soins esthetiques

Assurer un service aprés-vente

Zone d’emploi d’Orléans Beauté et cosmétiques Régles de tenue de caisse
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

rd
Conseiller un client Réaliser des soins du visage

Réaliser des soins des mains, manucure, beauté des pieds

Contractualiser une vente
, \ .
b v / | i \\ \‘"-\ Py y I
Cosmétique y / \ 3 Realiser des soins d'épilation
- | '.llll \\\
Distribution de carburant | \ Proposer un service, produit adapté a la demande client

L'EUROPE
“Qngzge -
] Encaisser le montant d'une vente
UNION'_‘EE&_‘_ENNE

Centre-val de Loire Rl de
ovecte FSE

Gestes et postures de manutention

GIP ALFA

coee oCont L | Serv rientation
actions sont cofinancées par Union européenne.
LEurope s'engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.



Métiers de I'artisanat de bouche : bouchers, boulangers,
charcutiers-traiteurs

Coiffeurs — esthéticiens

Ouvriers qualifiés de I'impression et des industries graphiques

Télévendeurs

g.I-.?mA.-{LE{ﬁ d Service Public Régional lOll'nl.Ilon



Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de I’impre;sTb‘net des industries graphiques »

Ventilation de I'emploi selon le type de contrat

2%

>

= Non salariés = CDD
= CDI ' Contrats en alternance
m Contrats de travail temporaire m Stages

LEUROPE
e
Centre-Val de Loire

avecte rss UNION SB PN

GIP ALFA
CONTRE- VAL 06 LOIRE

cofina
ontravol 56 Love avec o Fonds Socal Européen.

Taux de féminisation du métier

60ans et plus

55-59 ans

50-54 ans

45-49 ans

35-44 ans

25-34 ans

15-24 ans

Part des salariés en temps partiel

Répartition des actifs en emplois par tranche d'age
7,1%

20,1%
13,0%
19,7%
18,3%

25,8%

13,8%

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Source : Insee, RP
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Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de I’impre;s\i'b‘n'et des industries graphiques »

Projets de recrutements
(BMO 2021)

Difficultés de recrutement : 100%

Emplois saisonniers : 0%

GIP ALFA ™™
CONTRE- VAL 06 LOIRE
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Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de I’impre;sion et des industries graphiques »

Libellé du dipléome d’:‘i?]f:(:rifs Localisation des ét}:b!issen?ents de formlat‘ion initiale
BAC PRO FACONNAGE DE PRODUITS IMPRIMES, ROUTAGE 2 (Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)
BAC PRO REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA 2ND COMMUNE 63
BAC PRO REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA OPTION APRODUCTIONS GRAPHIQUES 63
BAC PRO REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA OPTION B PRODUCTIONS IMPRIMEES 52
TP CONDUCTEUR(TRICE) D'INSTALLATIONS ET DE MACHINES AUTOMATISEES (NIV 5) 3

Nombre d’apprenants a la rentrée 2019,
(dont 13% en apprentissage)

-17% Evolution du nb d’apprenants depuis 2012
N

Taux d'emploi (6
Libellé du diplome mois apres la

Taux de poursuite

sortie), % d'études,%
, /0

BAC PRO REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA 25.7% 2339
OPTION APRODUCTIONS GRAPHIQUES ’ ’
BAC PRO REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA 50.0% 00%
OPTION B PRODUCTIONS IMPRIMEES ’ ’

LEUROPE
@SPRO Bt
thl"lld-l.olu

e FSE 'UNION EUR( ENME

ofinancées par I' vée
LEurope s'engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.



Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de I’impregéi‘o'n et des industries graphiques »

Localisation des établissements de formation continue
(Région CVL, Péle emploi)

Lib Diplome Nombre de
sessions
Titre professionnel conducteur d'installations et de 20
machines automatisées
Titre professionnel infographiste metteur en page 7

Nombre de places en formation continue
(sessions démarrées en 2020)

&h‘?’% Source : Région CVL (PRF 2020, Péle emploi)

Centre-Val de Loire:

GIP ALFA
CONTRE- VAL 06 LOIRE

financées par I
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Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de I’impre;sion et des industries graphiques »

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste de conducteur de machines d’impression
(OEE, Pble emploi, Plateforme IBC)

Elaborer un dossier de fabrication 100

Mécanique

Suivre 'approvisionnement

%]
[we]

Electrotechnique

[l
=]

Controler les expéditions de commandes

Outils bureautiques

Pl
wn

suivre l'avancement des ordres de fabrication

el
wn

Controler la conformité d'un produit fini

[l
I

Régler les paramétres des machines et des équipements

o=
n

Controler la conformité d'un produit

Q LEUROPE
Centre-Va Id Lo e )md-
Fsg  UNION EUROPEENNE

Service Public Régonal do I'Orientation  avecteFSE  UNIONEUR

Nosmonssouo! nanées por [Union européenne.
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Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de I’impre;sio'n et des industries graphiques »

Alimenter une machine industrielle en matiére ou produit

Contrdler et rédiger l'application des consignes

Controler la conformité d'un produit ‘\

Contrdler la conformité d'une production

Controler un approvisionnement ————

Elaborer un dossier de fabrication

Electrotechnigue

Fabrications de prototype

Zone d’emploi de Chartres
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

LEUROPE
QSPRO R
Centre-Val de Loire 'Centre-Val de Loire
Serv : Rég UNION EUROPEENNE
<t

@ I'Orientation avec te FSE

GIP ALFA

vl 0¢ 01k

actions sont cofinancées par I'Union européenne.
LEurope s'engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.

100 REpartir l'activité entre les ateliers/équipes

Zone d’emploi de Pithiviers
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

/ Régler les paramétres des machines et des equipements

Réaliser une opération de maintenance

——  Normes qualité

Mécanique

* Lancer des documents de production

Habilité et organisation

. Alimenter une machine industrielle en matiére ou produit o
Controler la conformité d'un produit 100 Suivre lavancement des ordres de fabrication

Controler la conformité d'un produit fini \ 1 / Suivre l'approvisionnement

Contrdler la conformité d'une production Régler les paramétres des machines et des éguipements

Controler les expéditions de commandes ————

— Normes qualité

Controler un approvisionnement Mécanigue

Elaborer un dossier de fabrication Lancer des documents de production

Electrotechnique Fabrications de prototype
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 Meétiers de I'artisanat de bouche : bouchers, boulangers,
charcutiers-traiteurs

e Coiffeurs — esthéticiens

* Quvriers qualifiés de I'impression et des industries graphiques

e Télévendeurs




S
........... ?J
.. 0
X
900000° ;07
00000000 . »”"
2006 ”

.. 2600

Zoom sur la FAP « Télévendeurs »

Taux de féminisation du métier Part des salariés en temps partiel

Ventilation de I'emploi selon le type de contrat Répartition des actifs en emplois par tranche d'age
3%

“ 60ans et plus - 2,3%

55-59 ans

5,1%

50-54 ans

6,4%

45-49 ans

7,4%

35-44 ans

27,4%

25-34 ans

37,0%

= CDD = CDI = Contrats en alternance Contrats de travail temporaire 1524ans [ s+
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
2 w, LEUROPE
Centee-vald o L Source : Insee, RP
61P ALFA gttt s oNEuRoreEe

Nos actions sont cofinancées par 'Union européenne.
L'Europe s'engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.
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Zoom sur la FAP « Télévendeurs »

Projets de recrutements
(BMO 2021)

Difficultés de recrutement : 79%

Emplois saisonniers : 2%

LEUROPE

QSPRO R

Centre-Val de Loire 'Centre-Val de Loire
UNIO“’_EE:'_-ENNE

Service Public Régional de I'Orientation avecte FSE

Nos actions sont cofinancées par 'Union européenne.
L'Europe s'engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.

GIP ALFA
CONTRE- VAL 06 LOIRE
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Top 3 des secteurs émetteurs des offres :

49% Activités des centres d’appels
15% Intérim
13% Activité générale de sécurité sociale

Source : DARES, P6le emploi, STMT



Zoom sur la FAP « Télévendeurs »

Libellé du dipléme r:l.ombte Localisation des établissements de formation initiale
Giischits (Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)
BAC PRO COMMERCE 1818 !
BAC PRO METIERS DE LARELATION CLIENT (SECONDE COMMUNE) 1515
BAC PRO METIERS DE L'ACCUEIL 665
BAC PRO VENTE (PROSPECTION - NEGOCIATION - SUIVIDE CLIENTELE) 645
BTS NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LARELATION CLIENT 952

Nombre d’apprenants a la rentrée 2019,
(dont 14% en apprentissage)

+11% Evolution du nb d’apprenants depuis 2012
N~
Taux
L el e
Libellé du diplome . A poursuite

MOIS APres - ystudes,%

la sortie), % ’
BAC PRO COMMERCE 51,2% 16,1%
BAC PRO METIERS DE L'ACCUEIL 48,7% 15,6%
BAC PRO VENTE (PROSPECTION - NEGOCIATION - SUIVI DE CLIENTELE) 44,1% 22,4%
BTS NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT 72,2% 20,2%

A

LEUROPE
Q § “Cgeee
Centre-Va Id Lo Centre-Val de Loire
FSE umou EUR ENME

Ide I'Orientation  ovecte

Nosmonssouo! inancées par I'Union européenne.
n Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.

GIP ALFA
CONTRE- VAL 06 LOIRE




Zoom sur la FAP « Télévendeurs »

Lib Diplome Nombre de
sessions
Titre professionnel conseiller(ére) relation client a distance 17
BTS négociation et digitalisation de la relation client 13
Bac pro métiers du commerce etde la vente option Aanimation et gestion de l'es 2
Titre professionnel manager d'équipe relation client a distance 2
Vendeur conseiller commercial 2
Bac pro métiers de l'accueil 1
Bac pro vente, prospection, négociation, suivi de clientéle 1

(sessions démarrées en 2020)

de Loire
aaaaa FSE

ofinancées par I'Union européenne.
LEurope s'engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.

Nombre de places en formation continue

i _ Source : Région CVL (PRF 2020, Péle emploi)

Localisation des établissements de formation continue
(Région CVL, Péle emploi)
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