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* Périmetre retenu dans ce document de travail :

55.10Z Hotels et hébergement similaire

55.20Z Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée
Hébergement

55.30Z Terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs

55.90Z Autres hébergements

56.10A Restauration traditionnelle

56.10B Cafétérias et autres libres-senices

56.10C Restauration de type rapide
Restauration |56.21Z Senvices des traiteurs

56.29A Restauration collective sous contrat

56.29B Autres senices de restauration n.c.a.

56.30Z Débits de boissons
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e Le tissu d’entreprises

* Lemploi
 Zooms sur les principaux métiers

— Profil du salariat
— Marché du travail
— Formation
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Le tissu économique dans les Cafés Hotel Restaurants

==

établissements en 2020

Répartition du nombre d'établissements employeurs par activité -
Restauration

. . Cafétérias et autres
Services des traiteurs . .
libres-services

Restauration collective 2% 1%
sous contrat_\

6% ‘
\ Restauration

traditionnelle
45%

Autres services de
restaurationn.c.a. —__
11%

s)te2l0) établissements employeurs en 2020

Répartition du nombre d'établissements employeurs par activite -
Hébergement

Autres hébergements
Terrains de camping et 4%
parcs pour caravanes ou /_

véhicules de loisirs _\
8%

Hdtels et hébergement
similaire
70%

Source : Insee - Sirene



Le tissu économique dans les Cafés Hotel Restaurants

Un tissu d établissements qui progresse depuis 2010

Evolution du tissu économique Evolution du tissu économique
Tous établissements confondus Etablissements employeurs
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Le tissu économique dans les Cafés Hotel Restaurants

Un tissu d etablissements composeé essentiellement de petites structures

Répartition des établissements par tranche d'effectif
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* Lemploi
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Uemploi dans les Cafés Hotel Restaurants

salariés en 2020

Evolution de I'emploi salarié dans I'Hotellerie-Restauration Comparatif

Evolution de I'emploi en région CVL = 2
Région CVL/France (indice base 100 = T4 2018)

130 106
120 104
110 102
RCVL

100
100 L
90 ../

Hébergement %

30 France

94
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60 90

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 201874 2019T1 2019T2 2019T3  2019T4 202071 2020T2 202073 202074
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Un emploi principalement concentre sur le metier de serveurs

Principaux métiers exercés

Part du
Libellefap225 nombre de
salariés

S2761 Serveurs de cafés restaurants 19,7%
S3200 Patrons d'hétels, cafés, restaurants 14,0%
S1740 Cuisiniers 11,8%
S1720 Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la restauration 8,6%
S2760 Employés de 'hotellerie 6,3%
S2780 Maitres d'hotel 3,6%
S3790 Cadres de I'hotellerie et de la restauration 3,5%
S2781 Maitrise de I'hotellerie 2,9%
S1780 Chefs cuisiniers 2,3%
L2761 Agents administratifs divers 1,6%

Source : Insee, RP

LEUROPE
Centre -Val de Loire

EJRP ALFA avecte FSE

VAL DE LOTRE n
cofinancées par 'Union europdenne.
LEurope s'engage en région Cantre-val de Loire avec l& Fonds Social Européen.



 Zooms sur les principaux métiers

— Profil du salariat

— Marché du travail
— Formation
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Zoom sur la famille professionnelle « Cuisiniers »

Répartition du nombre de salariés par métier

Aides de cuisine,
apprentis de cuisine
et employés
polyvalents de la
restauration

34%

Source : Insee, RP

LEUROPE
Centre Val de Loire
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Zoom sur la famille professionnelle « Cuisiniers

Taux de féminisation du métier Part des salariés en temps partiel

o ) Répartition des actifs en emplois par tranche d'age
Ventilation de I'emploi selon le type de contrat

iy,

60 ans et plus 4.3%

13,5%
55-59 ans

9,2%

45-49 ans 11,8%

m CDD m=CDI = Contrats en alternance Contrats de travail temporaire M Stages 18,3%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

LEUROPE
sm n Source : Insee, RP
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Zoom sur la famille professionnelle « Cuisiniers »

Evolution annuelle du nombre d'offres d'emploi enregitrées

6000

Projets de recrutements 5023
(BMO 2021) 2000 4459-....... ez e e
P D N e een e
3060
3000
Difficultés de recrutement :
2000
1000
. 0
Chefs cuisiniers : 67% 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cuisiniers : 69%
Top 3 des secteurs émetteurs des offres :
* 25% Restauration traditionnelle

* 19% Restauration de type rapide
. 7% Hotels et hébergements similaires

Aides et apprentis de cuisine : 60%

LEUROPE
ngage

‘Centre Val de Loire
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Source : DARES, P6le emploi, STMT
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Zoom sur la famille professionnelle « Cws niers »

Localisation des établissements de formation initiale

Libellé du dipléme dl?‘iﬁ?cbrrifs (Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)
CAP COMMERCIALISATION ET SERVICES EN HOTEL-CAFE-RESTAURANT 1404
CAP CUISINE 836
CAP PRODUCTION ET SERVICE EN RESTAURATION (RAPIDE, COLLECTIVE, CAFETERIA) 411
CS RESTAURATION COLLECTIVE (NIV5) 2
MC CUISINIER DESSERTS RESTAU. (NIV 5) 49
Titre professionnel AGENT DE RESTAURATION (NIV 5) 11
BAC PRO CUISINE 661
BP ARTS DE LA CUISINE 126 e
BTS MANAGEMENT EN HOTELLERIE-RESTAURANT, OPTION A : MANAGEMENT D'UNITE 08
DE RESTAURATION
BTS MANAGEMENT EN HOTELLERIE-RESTAURANT, OPTION B : MANAGEMENT D'UNITE 130 e
DE PRODUCTION CULINAIRE -
BTS MANAGEMENT EN HOTELLERIE-RESTAURATION (ANNEE COMMUNE) 113

Nombre d’apprenants a la rentrée 2019,
(dont 55% en apprentissage)

Romorantin

+51% Evolution du nb d’apprenants depuis 2012

O SP LEUROPE
val de Loire : nger
wFSE  UNONEUROPEENNE

nt :ornanms par 'Union europdenne.
LEurope s'en: gagee Tedion Contre-val ge LoV avec = Fonds o0 Europsen.
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Zoom sur la famille professionnelle « Cuisiniers »

Taux
d'emploi (6 Tauxde
Libellé du diplome MPIoLO o ursuite
mois apres .,
) d'études,%

la sortie), %
BAC PRO CUISINE 68% 20%
BP ARTS DE LA CUISINE 75% 13%
BTS MANAGEMENT EN HOTELLERIE-RESTAURANT, OPTION A: 2300 9206
MANAGEMENT D'UNITE DE RESTAURATION ° 0
CAP COMMERCIALISATION ET SERVICES EN HOTEL-CAFE-RESTAURANT 33% 20%
CAP CUISINE 45% 18%
CAP PRODUCTION ET SERVICE EN RESTAURATION (RAPIDE, 249 1100
COLLECTIVE, CAFETERIA) ° 0

LEUROPE
Centre -Val de Loire
i fSE_ MO SUISEEDANE

inancées par 'Union européenne.
LEurope s'engage en région Cantre-Val de Loire avec & Fonds Socsl Européen.
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Zoom sur la famille professionnelle « Cuisiniers »

Localisation des établissements de formation continue
(Région CVL, Péle emploi)

Nombre de
sessions
Titre professionnel agent(e) de restauration 22
Titre professionnel cuisinier 19

CAP production et service en restaurations (rapide, collective, cafétéria)
Commis de cuisine

BTS management en hotellerie - restauration option B : management d'unité de
pro

Cuisinier gestionnaire de restauration collective

Agent polyvalent de restauration

Titre professionnel chef de cuisine en restauration collective

Lib Diplome

0 ]
-

Pithiviers

RIRPIN N [ WW

Montsrgis

Nombre de places en formation continue
(sessions démarrées en 2020)

Bdﬁrges

N

Chateauroux

Source : Région CVL (PRF 2020, Péle emploi)

LEUROPE
Centre -Val de Loire
avecte FSE VNN EUROPEENNE

inancées par 'Union européenne.
LEurope s'engage en région Cantre-Val de Loire avec & Fonds Socsl Européen.
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Zoom sur la famille professionnelle « Maitre d’hotel »

1379 Taux de féminisation du métier Part des salariés en temps partiel

Ventilation de I'emploi selon le type de contrat Répartition des actifs en emplois par tranche d'age

‘2%. 60ans et plus 2,9%
10,7%

55-59 ans

7,8%

50-54 ans

11,2%

45-49 ans

12,1%

35-44 ans

24,3%

m CDD = CDI ® Contrats en alternance Contrats de travail temporaire
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

LEUROPE
% Source : Insee, RP
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Zoom sur la famille professionnelle « Maitre d’hotel »

Projets de recrutements
(BMO 2021)

Difficultés de recrutement : 71%

LEUROPE
ngage

‘Centre Val de Loire

avecte FSE VNN EROPE

GIP ALFA
CONTRE WAL D€ L0

250

200

150

100

50

Evolution annuelle du nombre d'offres d'emploi enregitrées

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Top 2 des secteurs émetteurs des offres :
* 54% Restauration traditionnelle
* 20% Hotels et hébergements similaires

Source : DARES, Péle emploi, STMT



Zoom sur la famille professionnelle « Maitre d’hotel »

Libellé du dipléme Nombre

Nombre d’apprenants a la rentrée 2019,
(dont 43% en apprentissage)

+8%  Evolution du nb d’apprenants depuis 2012

SN

Libellé du dipldme

BAC PRO COMMERCIALISATION ET SERVICES EN RESTAURATION

Taux
d'emploi (6
mois aprées
la sortie), %

57%

Taux de
poursuite
d'études,%

14%

S

BP ARTS DU SERVICE ET COMMERCIALISATION EN RESTAURATION

66%

7%

BTS MANAGEMENT EN HOTELLERIE-RESTAURANT, OPTION A: MANAGEMENT

73%

22%

D'UNITE DE RESTAURATION
LEUROPE
e

inancées par 'Union européenne.
LEurope s'engage en région Cantre-Val de Loire avec & Fonds Socsl Européen.

GIP ALFA
CONTRE WAL D€ L0

T

Oriéans

Pithiviers

Montargis

d'inscrits Localisation des établissements de formation initiale
CAP COMMERCIALISATION ET SERVICES EN HOTEL-CAFE-RESTAURANT 468 (Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)
MC SOMMELLERIE (NIV 5) 12
BAC PRO COMMERCIALISATION ET SERVICES EN RESTAURATION 493
BP ARTS DU SERVICE ET COMMERCIALISATION EN RESTAURATION 83
BP SOMMELIER 6
BTS MANAGEMENT EN HOTELLERIE-RESTAURATION (ANNEE COMMUNE) 113
BTS Mise a NIV HOTELLERIE RESTAURATION 78




Zoom sur la famille professionnelle « Maitre d’hotel »

Localisation des établissements de formation continue
(Région CVL, Péle emploi)

Nombre de

Lib Diplome :
sessions

Serveur en restauration 3

Nombre de places en formation continue
(sessions démarrées en 2020)

Source : Région CVL (PRF 2020, Péle emploi)

GIP ALFA
CONTRE WAL D€ L0
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Zoom sur la famille professionnelle « Maitre d’hotel »

Besoins en compétences les plus demandés pour le poste de maitre d’hétel
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

Contrdler l'application d'une norme d'hygiéne
Veiller a la satisfaction d'un client

Réaliser un service en salle

Organiser et contrdler le service en salle (dressage des tables, liaison sall...

Hotellerie, restauration

Nettoyer une salle de réception
Concevoir des modules de formation
Management

Vendre des produits ou services

Régles d'hygiéne et d'asepsie

LEUROPE
& Centre ¥al de Loire
avecte FSE VMIOILEDEDPIENNE

VoS actions SNt cofinaneées par 'Union europdenne.
LEurope s'engage en région Cantre-val de Loire avec l& Fonds Sooal Européen.
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Zoom sur la famille professionnelle « Employés de I’hotellerie »

Taux de féminisation du métier Part des salariés en temps partiel

e

Ventilation de I'emploi selon le type de contrat Répartition des actifs en emplois par tranche d'age

‘ 60ans et plus

55-59ans

15%

wn
ES

10%

50-54 ans

11%

45-49 ans

=
| |
ES

35-44 ans 22%

u CDD = CDI = Contrats en alternance Contrats de travail temporaire
0% 5% 10% 15% 20% 25%

LEUROPE
ngage

Source : Insee, RP
GIP ALEA



Zoom sur la famille professionnelle « Employés de I’hotellerie »

Projets de recrutements
(BMO 2021)

Difficultés de recrutement : 59%

Autres activités de
services

P

Services
scientifiques,
techniques,
admnistratif &
soutien

. 6,4%

0% 20% 40% 60% 80%

LEUROPE
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GIP ALFA
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n
VoS actions SNt cofinaneées par 'Union europdenne.
LUEurope s'engage en région Cantre-val de Loire avec l& Fonds So0al Européen.

1125 e ceeiecraisnsntsansnnnnonnne
800
Top 3 des secteurs recruteurs des salariés de la FAP "employés de 600
I'notellerie” 400
. 200
Hébergement et
i 80,9%
restauration 0

Evolution annuelle du nombre d'offres d'emploi enregitrées

1600
1427
1400 1279 1303
1184
1200 I ——
1000 897
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Top 3 des secteurs émetteurs des offres :

* 38% Hotels et hébergements similaires

*  23% Administration d’'immeubles et autres
biens immobiliers

100% * 11% Nettoyage courant des batiments

Source : DARES, P6le emploi, STMT
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Zoom sur la famille professionnelle « Employés de I’hétellerie »

Libellé du diplome Nombre
d'inscrits
BAC PRO METIERS DE LA RELATION CLIENT (SECONDE COMMUNE) 1515
BAC PRO METIERS DE L'ACCUEIL 665
CAP COMMERCIALISATION ET SERVICES EN HOTEL-CAFE-RESTAURANT 468
BTS MANAGEMENT EN HOTELLERIE-RESTAURATION (ANNEE COMMUNE) 113
BTS MANAGEMENT EN HOTELLERIE-RESTAURANT, OPTION C : MANAGEMENT 2
D'UNITE D'HEBERGEMENT
MC ACCUEIL RECEPTION (NIV 4) 9

Nombre d’apprenants a la rentrée 2019,
(dont 15% en apprentissage)

Taux
d'emploi (6
mois apres
la sortie), %

49%

Libellé du dipléme

BAC PRO METIERS DE L'ACCUEIL

Taux de
poursuite
d'études,%

16%

BTS MANAGEMENT EN HOTELLERIE-RESTAURANT, OPTION C :

9
MANAGEMENT D'UNITE D'HEBERGEMENT 9%

36%

CAP COMMERCIALISATION ET SERVICES EN HOTEL-CAFE-RESTAURANT 42%

21%

LEUROPE
Centre -Val de Loire
avecte FSE VNN EUROPEENNE

inancées par 'Union européenne.
LEurope s'engage en région Cantre-Val de Loire avec & Fonds Socsl Européen.
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Localisation des établissements de formation initiale
(Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)

Pithiviers

Montargis

N



Zoom sur la famille professionnelle « Employés de I’hotellerie »

Localisation des établissements de formation continue
(Région CVL, Péle emploi)

L Nombr
Lib Diplome ° b. ede
sessions
Titre professionnel réceptionniste en hotellerie 7
Titre professionnel employé d'étage en hotellerie 5

Nombre de places en formation continue
(sessions démarrées en 2020)

LEUROPE
ngage

re- 2 8 Centre ¥al de Lo
GIP ALFA o ¥ UNION EUROPEENNE
CONTRE WAL D€ L0 avecte

Source : Région CVL (PRF 2020, Péle emploi)
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Zoom sur la famille professionnelle « Employés de I’hotellerie »

Besoins en compétences les plus demandés pour le poste d’employés de I’hétellerie
(OEE, Péle emploi, Plateforme IBC)

Assurer un accueil téléphonique 100

Langue étrangere - Anglais

Accueillir une clientéle

Logiciels de réservation

Veiller a la satisfaction d'un client

Modalites d'accueil

an
—

Réaliser un suivi des encaissements

Répondre aux demandes des clients durant leur séjour

Veiller au respect des procédures de travail

Typologie du client

LEUROPE
Centre -Val de Loire
avecte FSE VNN EUROPEENNE

n
VoS actions SNt cofinaneées par 'Union europdenne.
LEurope s'engage en région Cantre-val de Loire avec l& Fonds Social Européen.
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